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Zavérecné hodnoceni projektu €. C2.1.04/1.1.02/35.00358 ,,Rozvoj
profesnich kompetenci a dovednosti zaméstnancl Oblastni
nemochice Mlada Boleslav, a.s.”

Projekt byl zahdjen 15.3.2010. K tomuto datu ziskala Oblastni nemocnice Mladd Boleslav, a.s.,
nemocnice StfedoCeského kraje na realizaci tohoto projektu finanéni podporu z Operacéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost. Tento operacni program je spolufinancovan z Evropské unie
(EU), Evropského socialniho fondu (ESF) a statniho rozpoétu CR.

Jeho cilem bylo vytvoreni a realizace propracovaného systému interniho vzdélavani, uréeného v prvni
fazi pro 385 zaméstnanch na$i nemocnice. Ucastniky vzdélavani byli 1ékafi, stfedni zdravotnicky
personal, management nemocnice a technicko-hospodarsky personal. Obsahy jednotlivych kurzl byly
odliseny a prizpUsobeny profesim v cilovych skupinach tak, aby kopirovaly poZzadované potreby.

Vysledkem je zvyseni znalosti a dovednosti v oblasti fizeni lidskych zdrojd, v organizaci prace a v
komunikaci lékaf-pacient v modernizovanych podminkach provozu Oblastni nemocnice Mlada
Boleslav, a.s. ZlepSeni komunikaénich dovednosti — propacientska komunikace, prevence syndromu
vyhofeni apod., kterd se tykala lékafl, SZP, sanitard a v pfipadé zlepseni komunikace s dodavateli
technicko-hospodarskych pracovnik(. Déle zvyseni ICT znalosti z dGvodu elektronizace administrativy
a lékarské dokumentace. Ta se tykala témér celé cilové skupiny, tedy Iékar(, stfedniho
zdravotnického persondlu i technicko-hospodafskych pracovnik(i. Dosazeno bylo i zlepSeni Urovné
jazykové znalosti v anglickém jazyce v profesni skupiné lékarl a stfedniho zdravotnického personalu z
oddéleni, kde byl zaznamendn nejvyssi narlst cizojazy¢nych pacientl. Ddale u lékard-cizincl bylo
dosaZeno vyssSi Urovné znalosti ¢eského jazyka v mluvené i pisemné formé. Byla pokryta potieba
zvyseni poctu fidi¢h referentskych vozl v souvislosti s nardstem poctu pacientd i zménou struktury
poskytovani zdravotnickych sluzeb. To se dotklo lékarl, stfedniho zdravotnického persondlu a
technicko-hospodaiskych pracovnikd.

V pripadé nasi nemocnice se jednalo o prvni projekt tohoto typu a proto je logicky zavér, Ze zacatky
byly tézké. Lze konstatovat, Ze prvni polovina projektu se celkové nesla v duchu mirnych komplikaci.
Kromé vysSe uvedeného doslo dale ke zméné ve vedeni nemocnice na pozici reditele, pozdéji i na
pozici predsedy predstavenstva, doslo ke zméné v fadach realizaéniho tymu z dlvodu materské
dovolené a posledni "pohromou" byla celorepublikova protestni akce lékar(: "Dékujeme-
odchazime". Posledné jmenovana skutecnost se projevila i v mirném casovém posunu celkového
harmonogramu jednotlivych aktivit.
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V ramci projektu probihalo celkem pét aktivit:
e ManazZerska akademie, které se zucastnilo celkem 21 manazerd.

e Jazykové dovednosti - 55 Uspésnych absolventl v ¢lenéni 48 absolventt kurzu AJ, 7
absolventd kurzu CJ.

e PCdovednosti - zde absolvovalo celkem 354 zaméstnancu.

e Komunikacni dovednosti - nejvyznamnéjsi aktivita celého projektu, kterou ukoncilo 365
absolventd.

o Skoleni idi¢h, kde bylo v dvanactimési¢nim odstupu progkoleno celkem 90 osob.

Cilem projektu bylo celou cilovou skupinu zapojit v co nejvétsi mife do vSech probihajicich aktivit.
Dulezitou prioritou pro vsechny ¢leny realizaéniho tymu byla kromé provozniho a personaliniho
zajisténi projektu, pfedevsim evaluace aktivit. PInéni tohoto Ukolu spocivalo po celou dobu projektu
predevsim v préci vsech tfi lektor(.

Ovsem hodnoceni jednotlivych aktivit neprobihalo pouze formou evaluacnich dotaznikd, ale také
formou "face to face". A takovato hodnoceni, zvlast pokud jsou kladna, potési vic, nez deset
dotaznikl. Pro realizacni tym a potaimo i pro poskytovatele dotace je kladem informace, Ze prace
realizacniho tymu a externich lektor( byla hodnocena pozitivné a tedy i finanéni prostredky z fondu
EU a rozpo¢tu CR nebyly vydany nadarmo. V oéich vétsiny téch, ktefi se projektu zd&astnili, byl ¢as
vénovany jednotlivym aktivitdm vyuzit efektivné. Tuto skutecnost jsme méli moznost si potvrdit i
v ramci zavérecné konference, ktera se konala v mésici srpnu a které se zucastnili jak zastupci
dodavatelskych firem, tak i zdstupce vedeni nemocnice a samoziejmé také vétsSina ¢lend realizacniho
tymu.

Na zavér si dovolim lehce upresnit cil projektu, ktery se snad podafilo naplnit: cilovou skupinou
nebylo pouze onéch 421 zaméstnancl Klaudidnovy nemocnice, ale i ¢ast ze zhruba 120 tisic pacientd,
ktefi projdou nasim zdravotnickym zafizenim v pribéhu jednoho roku. ProtozZe jsou to praveé oni, pro
jejichZ spokojenost byl cely projekt realizovan.

Nase podékovani patfi vSem zaméstnancim Klaudianovy nemocnice, ktefi se projektu Ucastnili,
jejich nadfizenym i koleglim, ktefi jim toto umoznili, vSem lektorim, ktefijednotlivé aktivity Skolili
a predevsim managementu nemocnice, diky kterému mohla byt cela tato aktivita zrealizovana.
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